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Desafios e estratégias de implementacdo das comunidades
compassivas em cuidados paliativos: revisao de escopo

O estudo teve como objetivo investigar os desafios e estratégias para a implementacdo da Comunidade
Compassiva no contexto de Cuidados Paliativos. Trata-se de uma revisao de escopo que foi conduzida conforme
o Instituto Joanna Briggs (JBI) e a estrutura Populacao, Conceito e Contexto (PCC). A busca foi realizada nas
bases PubMed, Biblioteca Virtual de Satide (BVS), Cuiden e Embase, incluindo estudos publicados entre 2020
e 2025, em portugués, inglés e espanhol. Foram analisados 14 estudos, os quais evidenciaram desafios como
desconhecimento sobre cuidados paliativos, resisténcia cultural, caréncia de profissionais capacitados e
auséncia de politicas publicas. As estratégias identificadas incluiram educacdo comunitaria, formacio de
lideres locais e fortalecimento de redes de apoio social. Assim, concluiu-se que a implementacao das
Comunidades Compassivas requer articulagao intersetorial, educagdo permanente e valorizacdo da compaixao
como eixo do cuidado e da dignidade no processo de morrer.

Palavras-chave: Cuidados paliativos. Participaciao da comunidade. Servicos de satide da comunidade. Apoio
social.

ABSTRACT

The study aimed to investigate the challenges and strategies for implementing the Compassionate Community
in the context of Palliative Care. It is a scoping review that was conducted according to the Joanna Briggs
Institute (JBI) and the Population, Concept, and Context (PCC) framework. The search was carried out in the
PubMed, Virtual Health Library (BVS), Cuiden, and Embase databases, including studies published between
2020 and 2025, in Portuguese, English, and Spanish. Fourteen studies were analyzed, which highlighted
challenges such as lack of knowledge about palliative care, cultural resistance, shortage of trained
professionals, and absence of public policies. The identified strategies included community education, training
of local leaders, and strengthening social support networks. Thus, it was concluded that the implementation of
Compassionate Communities requires intersectoral articulation, continuous education, and the valuing of
compassion as the core of care and dignity in the dying process.

Keywords: Palliative Care; Community participation; Community health services; Social support.
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1. INTRODUCAO

Os cuidados paliativos, segundo a Organizacao Mundial da Saide (OMS), buscam
melhorar a qualidade de vida de pessoas com doencas que ameacam a continuidade da vida,
prevenindo e aliviando o sofrimento em dimensoes fisicas, psicossociais e espirituais,

envolvendo também familia e rede de apoio.!

Nesse contexto, surge o movimento das Comunidades Compassivas, que propoe o
cuidado no fim da vida como responsabilidade compartilhada entre profissionais, servicos
de saide e sociedade, estimulando o engajamento comunitiario no suporte a pessoas
gravemente enfermas e seus cuidadores e fortalecendo redes informais para demandas

emocionais, sociais e praticas.2

A implementacao dessas comunidades favorece vinculos sociais e dignidade no
processo de morrer por meio da articulacdo entre instituicbes de satide, voluntarios e
membros da comunidade, além de ampliar a confianca dos cuidadores e impactar
positivamente o bem-estar de pacientes e familiares.3-4-5 Entretanto, ainda sdo escassos os
estudos que avaliam a Comunidade Compassiva no contexto dos cuidados paliativos, e
persistem desafios como o desconhecimento da populacao sobre cuidados paliativos e o

baixo engajamento comunitario nas a¢oes de apoio.®

Diante disso, esta revisao de escopo objetiva investigar os desafios e estratégias para

implementar a Comunidade Compassiva nesse contexto.

2. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisdo de escopo desenvolvida segundo as diretrizes
metodoldgicas do Instituto Joanna Briggs (JBI).” O processo foi estruturado em nove etapas
sequenciais, sendo: definicdo do titulo e formulacdo da questdo norteadora com base no
mnemonico PCC (Populagédo, Conceito e Contexto); exploragdo do estado da arte e
elaboragdo da introducdo; estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusao;

delineamento da estratégia de busca, contemplando bases de dados, descritores e
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referéncias complementares; selecdo das fontes de evidéncia segundo protocolo pré-
definido; triagem dos estudos, guiada pelo fluxograma PRISMA-ScR;® extracdo e
organizagédo dos dados; analise descritiva das evidéncias; e sintese e apresentagdo dos

resultados em formato tabular e de mapeamento narrativo.

Para elaborar a questdo de revisao, utilizou-se o mnemdnico PCC, sendo que a
Populacao (P) incluiu pacientes com doengas graves e seus familiares ou cuidadores,
Conceito (C) - Comunidade Compassiva, com foco nos desafios e estratégias de
implementagao, e Contexto (C) Cuidados Paliativos, em qualquer nivel de atencao a saude.
Dessa forma, a questao de pesquisa a ser respondida foi: Quais os desafios e estratégias

para a implementagdo da Comunidade Compassiva no contexto dos Cuidados Paliativos?

A coleta dos dados foi realizada no més de outubro de 2025, a busca foi conduzida
nas bases Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Embase, Cuiden e PubMed, utilizando
descritores controlados (DeCS e MeSH) combinados a palavras-chave livres, articulados
por operadores booleanos AND e OR. Para ampliar a sensibilidade da estratégia de busca,
consideraram-se variagoes terminolégicas em diferentes idiomas, além de sinbnimos dos

descritores principais, conforme detalhado no Quadro 1.

Quadro 1. Estratégias de busca nas bases de dados e retorno numérico obtidos — Guarapuava, PR, Brasil,
2025

Base de dados Estratégia de busca N

("Palliative Care"[MeSH] OR "End-of-Life Care") AND ("Community
Participation"[MeSH] OR "Community Health Services"[MeSH] OR

PubMed "Social Support"[MeSH]) AND ("Compassionate Communities" OR 5
"Compassionate Community")
(("Cuidados Paliativos" OR "Cuidado ao fim da vida" OR "Palliative Care"
OR "End-of-life care") AND ("Comunidade compassiva" OR
BVS "Compassionate community" OR "Compassionate communities" OR 45

"Solidariedade social" OR "Redes de apoio" OR "Community support" OR
"Social support" OR "Apoio social" OR "Community engagement" OR
"Participagdo da comunidade"))

(("Cuidados Paliativos" OR "Cuidado ao fim da vida" OR "Palliative Care"
Cuiden OR '"End-of-life care") AND ("Comunidade compassiva" OR 5
"Compassionate community” OR "Compassionate communities” OR
"Solidariedade social" OR "Redes de apoio" OR "Community support”" OR
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"Social support" OR "Apoio social" OR "Community engagement” OR
"Participagdo da comunidade"))

('palliative care'/exp OR 'end-of-life care'/exp OR 'hospice care'/exp OR
'supportive care'/exp OR

'palliative care':ti,ab OR 'end-of-life care':ti,ab OR 'hospice care'ti,ab OR
'supportive care':ti,ab)

AND

(‘community participation'/exp OR 'community health service'/exp OR

'social support'/exp OR

Embase 37

'‘community participation':tiiab OR 'community health service':ti,ab OR
'social support'ti,ab OR

‘community engagement’:ti,ab OR 'community involvement':ti,ab)
AND

(‘compassionate community':ti,ab OR 'compassionate communities':ti,ab
OR 'compassionate city":ti,ab)

Fonte: Autores (2025).

Foram incluidos estudos publicados entre 2020 e 2025, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, que abordassem, direta ou indiretamente, a implementacdo das
Comunidades Compassivas no contexto dos Cuidados Paliativos. Foram excluidos os
estudos que nao se relacionavam ao objetivo da revisdo ou os indisponiveis na integra.
Quanto ao nivel de evidéncia optou-se pela ndao analise, uma vez que se trata de um tema

emergente e ainda pouco explorado na literatura.

O processo de selegcdo seguiu as diretrizes PRISMA, sendo apresentado em
fluxograma para assegurar a transparéncia metodologica, com triagem em duas etapas
(titulos/resumos e leitura integral) realizada por dois pesquisadores de forma independente,
com um terceiro revisor em caso de divergéncia. Foram extraidas informacdes
padronizadas pela JBI e os dados extraidos foram tabulados e apresentados por meio da

sintese narrativa.

3. RESULTADOS
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A busca inicial identificou 92 estudos. Apos a exclusao de artigos duplicados e daqueles
que nao atendiam aos critérios de inclusao, 14 artigos compuseram a amostra final desta

scoping review, conforme ilustrado na Figura 1.

o Artigos 1de]ntlf|<:ados Artigos removidos antes da
0] através de: triagem:
38 PubMed (_n = 5) Duplicados (n = 11)
i BVS (n = 45) X ,.
S X _ Assinalados como nao
= Cuiden (n =5) . _
g Embase (n = 37) elegiveis (n = 57)
= Outras razdes (n = 8)
= I
Artigos em triagem > Artigos excluidos
(n=16) (n=0)
E Artigos pesquisados para Artigos retirados
u se manterem (n =16 ) (n=2)
- 1
':;: giobsi lia;:::?:s_p: ;T Artigos excluidos:
g - Fora do Objetivo (n = 0)
e l
o
“'S Total de estudos incluidos
3 na revisdo (n = 14)
c

Figura 1. Fluxograma PRISMA de selecao dos estudos. Guarapuava, PR, Brasil, 2025

Fonte: Adaptado (PAGE).8

Foram analisados 14 estudos publicados entre 2020 e 2025, conduzidos em nove
paises, com maior producao no Brasil, Espanha e Australia, predominando em periodicos
internacionais de cuidados paliativos, enfermagem e satide publica. Metodologicamente,
predominaram revisoes, seguidas por estudos qualitativos e de método misto. As populacoes
mais investigadas foram profissionais de saide, sobretudo da atengao primaria a satde,
seguidos por cuidadores informais e familiares, conforme Quadro 2.

Os desafios emergiram em trés dimensoes interligadas: barreiras culturais e sociais,
restricoes estruturais e institucionais, e desigualdades socioespaciais, especialmente em
contextos vulneraveis no Brasil. As estratégias de implementacao incluem educacao e

sensibilizacao social, capacitacao de profissionais e lideres comunitarios e articulacao entre

redes formais e informais de cuidado.
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Quadro 2. Caracteristicas dos estudos incluidos na revisdo (n = 14). Guarapuava, PR, Brasil, 2025

Referéncia Completa

(Autores, ano, titulo, Pais do Objetivo do Tipo de Populagéao do pesafios para .Estratégias dNe
periédiCO) Estudo Estudo Estudo Estudo |mp|ementagao |mp|ementagao
Fonseca PB, Gil AN, Resisténcia em falar sobre Fortalecer politicas
Leiva VPA, Martin Identificar Estudos . i ; publicas de cuidados

EV T . morte e aceitar ajuda; falta A
, orreras IR, barreiras e envolvendo . paliativos; promover
Rosello MLM, et al facilitadores para . pacientes de_ conhecimento SO bre conscientizagédo e
9 .’ . . . Revisdo  de . ’ cuidados paliativos; ~ e
(2024).° Barriers and | Nao se aplica | o  engajamento cuidadores, ; .| educagao comunitaria;
. . I €scopo . diferencas culturais; .
drivers  of  public comunitario  nos voluntarios, = desenvolver comunidades
. . N fragmentacéo entre L .
engagement in cuidados profissionais e ; . compassivas; integrar
A L . servicos de saude e .
palliative care. BMC paliativos. comunidades . recursos sociais e de
L comunidade. g
Palliative Care. saude.
Brassolotto, J.; E)t(g;;ag%o entrz
I o5 corceios e . e “Sonses
Friendl. comunidades Invisibilidade do tema morte friendIv™ romocio  de
Comml)JlnitieS' Are amigas dos Ensaio Populagao idosa | nas politicas de 0|I'tiC;/S, mFtJmici gis ara
They Also “I;'riendl ” | Canada idosos € | conceituall e formuladores | envelhecimento ativo; gu orte ao pIuto P e
y ay comunidades . o de politicas | medicalizagdo da morte; por !
for Death, Dying, . analise critica. ibli isol ial planejamento de fim de
Grief and compassivas, publicas isolamento socia € | vida; inclusdo do tema nos
' propondo cidades sobrecarga familiar. ’ e
Bereavement? programas comunitarios de

Canadian Journal on
Aging.

mais abertas a
morte, ao morrer e
ao luto.

envelhecimento ativo.
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Chang HT, Lin MH,
Kuo WH, Chen CK,
Chen TJ, Hwang SJ.
(2021).8 Primary care
staff's willingness to

participate in
compassionate
community network

and palliative care
and the barriers they
face. BMJ Open.

Taiwan

Explorar a
disposicao de
profissionais da
atengdo primaria
em participar de
redes
comunitarias
compassivas e
cuidados
paliativos, e
identificar
barreiras.

Estudo de
método misto

159
profissionais da
atencao primaria

Falta de tempo, carga de

trabalho, escassez de
integrantes, falta de
capacitagao, baixa
motivacao e

desconhecimento sobre o
modelo

Educacgao e capacitagdo em
cuidados paliativos; apoio

institucional e
governamental; promogao
de redes comunitarias

compassivas e treinamento
interdisciplinar.

Voogd X, Willems DL,

Philipsen BO,
Torensma M,
Suurmond JL.

(2020)."" Community
Education for a
Dignified Last Phase
of Life for Migrants.
Int. J. Environ. Res.
Public Health.

Paises Baixos
— Amsterda

Avaliar encontros
educativos
comunitarios
sobre  cuidados
paliativos para
migrantes
(marroquinos,
surinameses e
turcos).

Estudo de
método misto

136
participantes
migrantes e 9
educadores
comunitarios

Barreiras
religiosas e

culturais,
linguisticas;

resisténcia a falar sobre o
fim da vida;
desconhecimento dos
servigcos

Educacgao participativa com
lideres culturais; uso de
videos e discussodes
interativas; co-criacdo de
conteudos com as
comunidades.
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Flores SL, Vicufia
MN, Veja DF,

Mayorga IM, Martin Trés modelos principais: (1)

MDG. (2020).12 . :
. Analisar a top-down  (servigos de

Implementation . ~ . .
implementacao, saude — comunidade), (2)
Models of . Falta de modelo global e SR
. metodologia e 31 estudos . T bottom-up (participacao
Compassionate efetividade  dos (modelos padronizado; evidéncias de | o hivaria)  (3)  hibrido
Communlltles and Nao se Aplica | modelos de F\’.ewsapl protocolos e ba'X? gualldade, agsencg (organizagbes +
Compassionate Comunidades e sistematica avaliacdes  de de indicadores validados; articipagdo social); uso da

Cities at the End of ) ¢ heterogeneidade P pag '

Cidades programas) Carta de Cidades

Life: A Systematic metodolégica
Review. International
Journal of
Environmental

Research and Public

Health.

Compassivas no Compassivas (PHPCI);
fim da vida. énfase em politicas publicas
e educagao comunitaria.

Mendieta CV, Vries
E, Neva MEG,
Escudero AMM,

Calvache JA, Identificar

Mcconnell T. barreiras e Educacio em cuidados
(2023)."3 Barriers and facilitadores  ao 18 fissionai Falta de formagéao i t'g i int ~
facilitators to cuidado paliativo profissionais profissional; desigualdade paliativos, integragao

. a . o de saude e ’ : multiprofissional; ampliacao

palliative care for | Colébmbia em pacientes com | Qualitativo A entre zonas rurais e

atients with non- cancer incuravel assisteéncia urbanas; escassez de da cobertura ©
P ) o ’ social L fortalecimento de politicas
curable cancer in sob a odtica de SEervigos e recursos plblicas
Colombia: profissionais ’

perspectives of allied aliados.

health and social care
professionals. BMC
Palliative Care.
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Mesquita, M.G.R. et

Descrever a
implementagao de

al. (2023).14 uma Comunidade Lideres . ~ o
. . - Desigualdade no acesso | Formagao e capacitagéo de
Comunidade Compassiva com comunitarios, . A L L
. aos cuidados paliativos; | lideres locais; visitas
compassiva de . base nas | Relato de | moradores e . e - . ~
i . Brasil N . N caréncia de politicas | domiciliares; articulagéao
favela: ampliando o diretrizes da | experiéncia profissionais de . . A
. R . publicas e infraestruturaem | com a rede de saude;
acesso aos cuidados Organizagao saude . . . . L
o : . . - areas vulneraveis voluntariado interdisciplinar.
paliativos no Brasil. Mundial da Saude voluntarios
Rev. Esc. Enferm. e extenséo
universitéria.
Quintiens B, D'Ear L, Revisar e
Deliens L, Block LVD, Envolvimento de multiplos
comparar as ,
Chambaere K, Area-Based setores (saude, escolas,
Donder L, et al. Compassionate Falta de avaliagbes formais; | governo, igrejas);
(2022).'5 Area-Based Comif;’: unities alta variabilidade entre | fortalecimento das redes
Compassionate N3o se Avlica Lanto a Reviséo 26 artigos | contextos; escassez de | sociais; apoio politico e
Communities: A P q - integrativa incluidos financiamento; pouca | financiamento inicial; agbes
. caracteristicas . ~ iy
systematic contextuais integragdo com politicas | baseadas na Carta de
integrative review of [OCESSOS ’ de publicas Ottawa (educagéo, politicas
existing initiatives gesenvolvimento saudaveis, ambientes de
worldwide. Palliative o apoio).
Medicine. e avaliacoes.
Silva, AE. et al Descrever a
(2024).4  Advanced pratica avancgada . ~ Exercicio autbnomo da
X . . Enfermeiros e | Falta de regulamentagéo da . S
practice nursing in de enfermagem ; ” . | enfermagem; raciocinio
o _ . equipe pratica avangada no Brasil; L
palliative care within . em cuidados | Relato de | . N oy clinico; consulta de
. Brasil L A interdisciplinar escassez de politicas e . ! ~
the compassionate paliativos no | experiéncia d . ; enfermagem;  articulagédo
o o projeto de | programas em cuidados U C o
favela community: an contexto da ~ I com equipe interdisciplinar
extensao. paliativos.

experience report.
Online Braz. J. Nurs.

Comunidade
Compassiva.

e rede comunitaria.
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Comunidade Compassiva Pacientes com | Vulnerabilidade social, | Agdes comunitarias
Compassiva das comcE) estratégia | Artigo de cancer e | pobreza, violéncia e | voluntarias; integragdo com
Favelas da Rocinha e | Brasil o aoon 0o | oo familiares exclusdo; dificuldade de | o sSus; cuidado
Vidigal: Estratégia poio P residentes nas | acesso aos servicos e | multiprofissional; foco em
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Controle do Cancer. populag
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Rev. Bras. Cancerol.
Smith, S.; Lowrie, D.;
Dawes, N. (2024).2
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4. DISCUSSAO

Os estudos analisados indicam que a construcao e consolidacao das Comunidades
Compassivas enfrentam desafios multiplos, sendo central a persisténcia do tabu sobre morte
e morrer, o que dificulta o didlogo comunitario, a educacao social e o apoio ao luto.9,17 A
promocao da death literacy, avaliada por instrumentos como o Death Literacy Index,
mostrou-se eficaz para ampliar conhecimento, autonomia e preparo emocional de

cuidadores e familiares.17

A fragmentacdo entre sistemas de satide formais e redes comunitarias também se
destaca como barreira relevante, pois muitas iniciativas permanecem isoladas e
desarticuladas das politicas publicas territoriais, comprometendo sustentabilidade e
participacao cidada.12:15 Além disso, observa-se escassez de recursos financeiros, falta de
indicadores sistematizados para monitoramento e limitada formacao interdisciplinar em

218

comunicagao compassiva e mobilizacdo comunitaria.>

Em paises de baixa e média renda, esses entraves se agravam por desigualdades de
acesso, vulnerabilidade socioeconémica e auséncia de politicas voltadas ao fim da vida,
embora o Brasil apresente avancos com a Politica Nacional de Cuidados Paliativos, que
incentiva comunidades compassivas e reconhece diversidades socioculturais, ainda que sua

efetivacao esbarre em capacitacao profissional, recursos e integracao local."’

As experiéncias brasileiras em territorios populares, como as Favelas Compassivas da
Rocinha e do Vidigal, demonstram que, mesmo com recursos limitados, a solidariedade e a
articulacdo entre liderancas locais, universidades e servicos publicos possibilitam redes de
cuidado eficazes e enraizadas na realidade social, com papel crucial de agentes comunitarios,

414 16
P

enfermeiros e voluntarios na aproximacao do cuidado e reducao do isolamento.

Nesse contexto, reforca-se a visao do ser humano como ser social que necessita de
apoio ao longo da vida, o que legitima a solidariedade como ferramenta essencial.'* A falta
de modelos avaliativos consistentes foi outra limitacao recorrente, com revisées apontando

a necessidade de instrumentos validados para mensurar impactos sociais, emocionais e
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sanitarios, condicao fundamental para comparar experiéncias, formular politicas publicas e
consolidar cientificamente o modelo.'*** A sobrecarga dos profissionais, a falta de tempo e
o desconhecimento das potencialidades do trabalho conjunto também dificultam o

engajamento comunitario.*’

Apesar dessas limitacoes, os estudos apontam avancos e estratégias eficazes. A literacia
sobre a morte emerge como pilar central, com encontros, grupos de apoio e festivais de
lembranca contribuindo para normalizar o tema e reduzir o estigma, além do envolvimento
de escolas, instituicoes religiosas e redes de vizinhanca.’>'” A formacao interdisciplinar e o
trabalho em rede sao fundamentais, com profissionais de diversas areas conectando servicos
formais e cuidado informal e estimulando “circulos de cuidado” que integram familiares,

21118
D)

amigos e vizinhos.

A integracdo com politicas publicas, com o envolvimento de governos locais,
universidades e instituicoes de saiide, aumenta a legitimidade e o alcance das a¢oes, como
observado em paises como Australia, Canad4 e Espanha.'®'*** O uso de tecnologias digitais
e telecuidado também ampliou o alcance dessas comunidades, especialmente durante a

1.16,18

pandemia de COVID-19, para acompanhamento remoto e apoio emociona

Assim, a consolidacdo das Comunidades Compassivas requer educacdo comunitaria
continua, capacitacao interdisciplinar, integracao institucional, sustentabilidade financeira
e adaptacdo cultural, com vinculos de confianca e promoc¢ao da compaixao como valor
coletivo, contribuindo para democratizar o acesso aos Cuidados Paliativos e fortalecer uma

cultura de solidariedade e dignidade no processo de morrer.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados indicam que a implementacao das Comunidades Compassivas enfrenta
desafios culturais, estruturais e formativos, especialmente em contextos de vulnerabilidade
social, exigindo articulacao entre politicas publicas, servicos de satde e iniciativas
comunitarias. O enfrentamento do tabu sobre a morte, a integracao entre redes formais e
informais e a superacdo de limitacGes de recursos e formacao profissional sao barreiras

recorrentes que precisam ser abordadas para garantir dignidade e qualidade de vida no
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processo de morrer. Nesse cenario, a enfermagem se destaca como elemento-chave na
mediacao do cuidado, na sensibilizacao social e no fortalecimento da relacdo entre
comunidade e sistema de satde.

As estratégias apontadas pelos resultados incluem educagdo comunitéria continua e
empoderamento local, com capacitacao de profissionais e lideres comunitarios, além da
promocao de redes de apoio solidarias que envolvam familias, vizinhanca e instituicoes
locais. A integracao intersetorial e o fortalecimento de redes de cuidado sao fundamentais
para ampliar o acesso aos cuidados paliativos e promover autonomia e compaixao no
enfrentamento coletivo do fim da vida. Para a enfermagem, isso reforca a importancia de
atuacdo além do cuidado clinico, ampliando o papel em educacgao, coordenacao de redes e
apoio a cuidadores, consolidando praticas humanizadas e comunitarias no cuidado

paliativo.
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